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CENTRE DE PROMPTITUDE DE LA COMMUNAUTÉ SERVICE/FAMILY D'ARMÉE 

ROUTE de P-4330 CONWAY 
TAMBOUR DE FORT, NEW YORK 13602 

HEURES D'ACS : 0730-2100 MON-FRI 
0900-1900 WEEK-ENDS ET VACANCES 

Téléphone : 772-6556/6557, FAX : 772-6965 
 

CHEF de DIVISION d'ACS - Miller gai : 315-772-4979 
 
 
SERVICES DE RÉCEPTION D'ACS : 315-772-6556/800-826-0886 

• L'information et référence  
• Cabinet de prêt  
• Paquets de bébé  
• Fax et service de Digital  
• Salon et cuisine de famille Secteur  
• WIC et timbres de nourriture  

 
CENTRE DE TRANSMISSION ET CENTRE DE MÉDIAS : 800-826-0886 

• Personnel de réception de POC, 772-6556/6557  
• Ordinateurs avec un webcam disponible ; Internet libre  

 
PROMPTITUDE DE RELOCALISATION : 315-772-6566 
Objectif : Pour aider replacer des soldats et des membres de famille en leur fournissant les outils qu'ils 
doivent assurer un processus sans heurt de relocalisation. 

• Famille et Communauté de tambour Orientation de venus de raccordement'  
• Orientation d'outre-mer Briefing  
• Site Web de PMM/MI pour PCSing à Installations de ZONE CONTINENTALE DES ETATS-

UNIS ou d'OCONUS :  
              http://www.militaryhomefront.dod.mil/ 

• Paquets bienvenus d'installation  
• Citoyen et immigration Aide  
• Conjoint international Appui  
• Coeurs à part  
• Cabinet de prêt  
• Excursion de bienvenue de famille de tambour  

 
MOBLIZATION ET PROMPTITUDE DE DÉPLOIEMENT : 315-772-2848 
Objectif : Pour fournir la formation et l'appui pour des groupes de promptitude de famille, les chefs de 
groupe de promptitude de famille, et les commandants sur la famille soutiennent des questions pour le 
déploiement. 
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• Déploiement et réunion Briefings pour des adultes, des enfants et des années de l'adolescence  
• Bataille formation d'esprit pour des conjoints  
• Faire face à la séparation  
• Groupe de promptitude de famille Formation du Chef  
• Formation sans cérémonie de fonds  
• Bâtiment principal de visiteur et d'équipe de soin  
• Assistance à l'enfance libre disponible pendant les classes  

 
PROGRAMME DE RECOMMANDATION DE FAMILLE : 315-772-6929 
Objectif : Pour empêcher/réduisez l'incidence de la violence, de l'abus d'enfant/de négligence et de l'abus 
domestiques de conjoint, et promouvez les familles en bonne santé. Ce programme fournit la conscience 
de la communauté, les cours parenting, les classes de gestion d'effort et de colère, l'intervention de crise, 
et les services de référence. 

• Ateliers d'éducation de parent  
• Fondations de bébé :  

o Parenting les années moyennes :  
o Parent et sûreté datante de l'adolescence 

• Pour-Pères-Seulement :  
• Gestion d'effort et de colère Ateliers  
• Nouveau programme de soutien de parent  

o Services de support pour l'aspirant, adoptif ou les parents des nouveaux-nés ou des enfants 
en bas âge jusqu'à l'âge 3 

o Empêchement et éducation de sûreté d'enfant 
o Visites à la maison confidentielles et LIBRES 

• Nouveau programme de soutien de parent  
• Violence domestique Éducation d'empêchement et options de reportage :  

Assaut de tambour de fort, empêchement et programme sexuels de réponse :  
programme Soldat-basé avec rapporter des options 

 
PROGRAMME EXCEPTIONNEL DE MEMBRE DE FAMILLE (EFMP) : 315-772-5476 
Objectif : Pour fournir l'aide en localisant des ressources et des services pour des membres de famille en 
besoins médicaux ou éducatifs spéciaux. 

• Réunions de groupe de soutien  
• Soin de sursis pour la qualification individus  
• Logement spécial des besoins Traitez assurer (INSTANTANÉ) la plupart de placement approprié 

des enfants avec spécial les besoins  
 
AIDE DE SOUTIEN DE PROMPTITUDE DE FAMILLE : 315-772-2658 
Objectif : Aider des membres de service (mariés et choisir) et leurs familles (immédiates et prolongées) 
pour obtenir s'est relié à la RFA de l'unité.  

• Programme d'appui mutuel et aide  
• Réseau de communication parmi des membres de famille, chaîne des ressources de commande et 

de communauté  
 
BÂTIMENT D'ÉQUIPE DE FAMILLE D'ARMÉE (AFTB) : 315-772-6710 
Objectif : Pour augmenter la conscience et instruire des membres des membres totaux de famille d'armée 
(service actif, réservation, et garde nationale). Les participants apprennent à s'adapter à la vie d'armée, 
contrôlent le changement, acceptent des défis et renforcent l'indépendance par la connaissance des limites 
et des procédures militaires. 
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• Ateliers d'AFTB  
o ABC de niveau I, 123, vie d'armée et moi 
o Qualifications de survie du niveau II 
o Qualifications de conduite du niveau III 
o Formation d'instructeur 

• Assistance à l'enfance libre disponible pendant les classes  
 
PLAN D'ACTION DE FAMILLE D'ARMÉE (AFAP) : 315-772-6710 
Objectif : Améliorer le niveau la vie pour des conjoints d'armée par l'identification et l'action sur 
n'importe quelle question a reçu. Toutes les questions sont passées en revue. Surveillé et dépisté jusqu'à 
une solution est trouvé.  

• initiative Armée-large avec forum de gens du pays d'annuaire  
• Forum mensuels  
• Identification des questions à améliorez le niveau de la vie pour des familles  
• Les questions critiques sont présenté à la conduite aînée d'armée pour la résolution  
• Activités de la vie de la Communauté  

o Élasticité d'habillement loin (avril et novembre) 
o Formation de facilitant 
o Brocantes à domicile à l'échelle communautaire 

 
COORDONNATEUR VOLONTAIRE DE CORPS D'ARMÉE (AVCC) : 315-772-2899 
www.myarmylifetoo.com  
Objectif : Pour recruter, interviewez et placez les volontaires aux agences sur l'installation de tambour de 
fort. Pour maintenir des disques enregistrement et heures de volontaires' et pour projeter des événements 
d'identification pour des volontaires. 

• Aidez le tambour de fort dans ses nombreux organismes et programmes de la communauté  
• Le travail d'objet de valeur de gain ou de subsistance qualifications  
• Faites les nouveaux amis  
• Soins des enfants libres (pour certain Programmes de tambour de fort)  

 
 
 

PROGRAMMES D'ACS AU CENTRE D'ASSISTANCE CONSOLIDÉ DE SOLDAT ET DE 
FAMILLE  

(CLARK HALL) : 
 
 
SERVICES DE RÉCEPTION D'ACS: 315-772-1806 

• L'information et références  
• Fournit le bureau général appui de secrétaire  
• Les revues et distribue courrier entrant  

 
PROGRAMME FINANCIER DE PROMPTITUDE : 315-772-5196 
Objectif : Pour aider des soldats et leurs familles à développer et maintenir un budget réaliste, améliorez 
leur crédit, réduisez les dettes exceptionnelles, les plaintes du consommateur de résolution, et le criblage 
pour l'allocation de subsistance supplémentaire de famille (FSSA). 

• Différent financier planification et consultation  
• Économiser et compte classes de gestion : Aide de liquidation de dette  
• Recommandation/plainte du consommateur résolution  



ACS FACT SHEET: FRENCH 

 

• Subsistance de famille Pré-criblage et consultation supplémentaires de l'allocation (FSSA)  
 
 
SOULAGEMENT DE SECOURS D'ARMÉE : 315-772-6560 
drum.armyemergencyre@conus.army.mil  
Objectif : Pour fournir l'aide financière pour entretenir les membres et leurs familles dont les ressources 
ne sont pas suffisantes pour rencontrer des urgences financières inévitables ou imprévues.  

• Aucuns prêts d'intérêt et/ou concessions aux soldats et aux familles pour les besoins vérifiables de 
secours.  

o Dépôt initial de loyer et de sécurité 
o Loyer partagé proportionnellement pour accepter le logement de sur-poteau 
o Prévention des débranchages de service 
o Prévention d'expulsion ou de forclusion 
o Aide de nourriture de secours 
o Voyage de secours 
o Réparation de véhicule 

• AER Université Programme de bourse  
o Programme dépendant de bourse d'enfants 
o Programme d'aide de bourse de conjoint de Stateside 

 
PROGRAMME DE PROMPTITUDE D'EMPLOI : 315-772-9611 
Objectif : Pour aider la famille les membres dans leur emploi recherchent en fournissant des informations 
courantes sur des positions, des techniques de résumé et l'information disponibles d'application. 

• Emploi face à face consultation  
• Classes d'emploi et ateliers  
• Listes de JOB  
• Résumé et lettre d'accompagnement écriture  
• Système fédéral d'emploi  
• Qualifications interviewantes  
• Ordinateurs, Internet, fax et machines de copie  

 
CENTRE D'AIDE DE SOLDAT ET DE FAMILLE (SFAC) : 315-772-0805 
Objectif : Pour soutenir nos guerriers dans la transition (WTs) et leurs membres de famille en tant qu'eux 
transition de nouveau à leur unité ou à une main d'oeuvre civile productive. SFAC fournit un type 
l'atmosphère d'USO fournissant 11 services de support favorisant curatif et le bien-être de notre WTs : 
mentalement, physiquement et religieux. 

• Armée Carrière et programme d'élèves  
o Appui de recherche du travail 
o Ateliers de résumé/emploi 
o Foires du travail 

• Armée Programme blessé du guerrier (AW2)  
o Avocat pour les soldats blessés 
o Conseillers d'avantages 
o Transition militaire  
o Guides de carrière et d'éducation 

• Enfant et spécialiste en service de la jeunesse  
o Childcare et liaison de service de la jeunesse 
o Aide de ressource 
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• Éducation Spécialiste  
o Aide d'inscription de GOArmyEd 
o Montgomery Facture de GI 
o Essai de civil d'armée 
o Consultation éducative et de conseils 

• Financier Conseiller  
o Aide au développement de budget 
o Consultation de crise financière 
o Consultation financière à l'avenir  

• Ressources humaines/militaires Spécialiste en avantages  
o Mise à jour des disques, des cartes de SGLI, d'identification et de DEERS  
o Fait suivre à des documents les soldats OMPF  
o Traitement de DD214, de séparation, et d'ordres de retraite  
o Répond à toutes les questions reliées de ressource humaine  

• L'information, référence et dépassent le coordonnateur  
o Dans et dehors traitant pour de nouveaux soldats et familles  
o Évaluations des besoins de conduites  
o Recherche de l'information comme en a été faite la demande  
o Fournit des informations à jour sur des questions affectant des soldats et des familles  

• NCOIC  
o Liaison entre SFAC et WTU  
o POC militaire de questions  
o Fournit l'appui et les conseils aux soldats  

• Aide de services sociaux  
o Aide trouvant des solutions aux problèmes de la vie  
o Maîtrise du stress et consultation de mariage  
o Abus de substance et consultation de rajustement  
o Aides avec des questions liées au bien-être social  

• Assurance-vie groupe des membres traumatiques de service  
o L'information et aide d'application  
o Conseils et référence de réclamations  
o Aides avec des paquets de CRSC  

• Consultation des avantages du vétéran  
o Aides en préparation et la soumission des réclamations de la compensation et de la pension 

du vétéran  
o Revues NARSUM et 199 pour l'exactitude  
o Références aux services du vétéran local  

• Département des USA de travail  
o Consultation de carrière  
o Appui de recherche du travail  
o Ateliers de résumé et d'emploi  
o Foires du travail  

• Appui additionnel  
o Les finances de la défense et la comptabilité - assister des paiements de droit de retraite et 

de séparation et fournissent l'aide reliée par salaire.  
o Services juridiques - aide avec un éventail de sujets légaux.  
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o Des services pastoraux - fournit des conseils spirituels, l'aide de secours et des activités de 
faire face.  
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